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जातीय समानता प्रवर्दध्न सम्बन्धी 
ववर्दयमान तथा योजनाबर्दध उपायहरु 

 

शहर पुनर्नम्ाण् प्राधधकरण 

(उबन् रेनेवल अथोररटी) 
 

शहर पुनर्नम्ा्ण प्राधधकरण (“URA”) शहरी क्षर्तको समस्यालाई सम्बोधन गन ेर परुाना जजल्लाका 
बाससन्दाहरुको बसोबासलाई व्यवजस्थत गने दृजटटकोणका साथ हङकङको शहर पुनर्नम्ा्ण गने, 
प्रोत्साहहत गने, प्रवर््दधन गने र सहजीकरण गन ्शहर पुनर्नम्ा्ण प्राधधकरण अध्यादेश (क्याप 563) 

अन्तगत् स्थावपत संयुक्त संस्था हो ।  

हङकङको शहर पुनर्नम्ा्ण गने क्रममा URA ले हङकङका जनतालाई उनीहरुको भाषा र संस्कृर्त 

जुनसुकै भए पर्न सावज्र्नक सेवामा समान पहुुँच सुर्नजचचत गन ्ठूलो महत्त्व प्रदान गद्छ । URAले 

ववसभन्न भाषाहरु र संस्कृर्तका जनताहरुलाई सावज्र्नक सेवाहरुसम्म पहुुँच पुया्उन उपयुक्त र 
व्यवहाररक सहयोगी कदमहरु चालेको छ ।  

 

सम्बजन्धत सेवाहरु ⚫  URAले हङकङका जनताका लाधग हदगो र गुणस्तरीय जीवन यापनको 
लाधग दईु मुख्य व्यवसायहरु अथा्त पुनर्नम्ा्ण र पनुःस्थापनासुँग ैसम्पदा 
संरक्षण र पुनरुर्दधारको माध्यमबाट व्यापक र समग्र दृजटटकोण अपनाउुँछ 

। 

ववर्दयमान उपायहरु ⚫  URA ले सावज्र्नक सेवाहरुको प्रावधानमा धचर्नयाुँ वा अंग्रेजी (जस्तो 
मामलामा आवचयक हुन्छ) प्रयोग गद्छ । 

 ⚫  URA को वेबसाइटमा जानकारी धचर्नयाुँ र अंग्रेजीमा छन ्। 

 ⚫  URA का सावज्र्नक सेवाहरुका जानकारी पचा ् धचर्नयाुँ र अंग्रेजी मा 
प्रकासशत हुन्छन ्। 

 ⚫  URA ले आफ्नो वेबसाइटमा अधधग्रहण र क्षर्तपूर्त/् पुनवा्स बारे 
जानकारी पचा्हरु तल हदईएका 7 भाषाहरु बहासा इन्डोनेससया, हहन्दी, 
नेपाली, पंजाबी, तागालग, थाई, उदू् र सभयतनामीमा अनुवाद र अपलोड 

गरेको छ: 

1. घरेल ुसम्पविका मासलक (डोमेजस्टक प्रोपटी ओनर)- अधधग्रहण 

क्षर्तपूर्त ्स्माट् हटप्स (मासलक स्वयंम बसोबास गररराखेका);  

2. घरेल ु सम्पविका मासलक-अधधग्रहण क्षर्तपूर्त ् स्माट् हटप्स 

(भाुँडामा/ खाुँली रहेको);  
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3. गैर-घरेलू सम्पविका मासलक (नन ्डोमेजस्टक प्रोपटी ओनर)- 

अधधग्रहण क्षर्तपूर्त ् स्माट् हटप्स (मासलक स्वयंम बसोबास
गररराखेका);

4. गैर-घरेलू सम्पविका मासलक- अधधग्रहण क्षर्तपूर्त ्स्माट् हटप्स
(भाुँडामा/ खाुँली रहेको );

5. घरेलु सम्पविका भाडादार - अनुग्रह भिा/ पुनव्ास स्माट् हटप्स;

6. घरेलु सम्पविका मुख्य भाडादार - अनुग्रह भिा/ पुनव्ास स्माट्
हटप्स;

7. गैर-घरेलू सम्पविका भाडादार- अनुग्रह भिा स्माट् हटप्स

⚫ URA ले ववसभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीहरुलाई URA सावज्र्नक सेवाहरु
बारे सोधपुछको जवाफ हदन सेन्टर फर हामोनी एण्ड एन्हेन्स्मेन्ट अफ
एजननक माइनोररटी रेससडने्टस ्(“CHEER”) र्दवारा सोहह समयमा तीन-

तफी टेसलफोन व्याख्या सेवा(बहासा इन्डोनेससया, हहन्दी, नेपाली, पंजाबी,
तागालोग, थाई, उदू् वा सभयतनामी) प्रदान गद्छ ।

⚫ ववसभन्न भाषा बोल्न ेसवेाग्राहीहरुलाईसुँग सञ्चार सहज गन ्CHEER र्दवारा
तयार गरेको भाषा पहहचान काड ् URA को काया्लयहरु र सेवा
केन्रहरुको स्वागत कक्ष/ काउन्टरहरुमा उपलब्ध छ ।

⚫ URAले आफ्ना कमच्ारीहरुलाई जार्त सम्बन्धी मुर्ददाहरुबारे बझु्न ससक्ने
सामग्रीहरु र तासलम कोस्हरु उपलब्ध गरेका छन,् जस्तै:

1. स्वंयम ससक्न सककने सभडडयो जक्लपहरु उत्पादन गरे:
-"चुङककङ म्यान्सनको भ्रमण" नामक शीषक्को सभडडयो
उत्पादन गररयो जसमा हङकङमा प्रथम दता् भएका अल्पसंख्यक
जातीय सामाजजक काय्कता्लाई धचत्रित गररएको धथयो र
चुङककङ म्यान्सनमा रहेका बहु-संस्कृर्तहरु बारे देखाइएको
धथयो; र
- “प्रोजेक्ट केस सेरीङ - बाहालमा बस्ने अल्पसंख्यक जातीयको
मुर्ददा”;

2. "सांस्कृर्तक सभन्नताहरु सम्हाल्न" नामक सशषक्मा पसशक्षण
हदईयो;

3. "हङकङमा भेदभाव ववरोध कानूनको पररचय" शीषक्मा गोटठीको
आयोजना गररयो र

4. "थाई असभवादन र सांस्कृर्तक सशटटाचारको पररचय" शीषक्मा
कायश्ाला सञ्चालन गररयो ।
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 ⚫  थाई बाससन्दाहरू र सो जजल्लाका व्यापारीहरु बीच काउलुन ससटी 
जजल्लाको URA पुनर्नम्ा्ण पररयोजनाहरू बारे जानकारी प्रसाररत गरी 
उनीहरुको राय संकलन गने र पुनर्नम्ा्ण  पररयोजना कायान््वयन गनम्ा 
सहयोग पुया्उन URAले कक्रजस्चयन एण्ड समसनरी एलायन्स चच ्यरु्नयन 

हङकङको ब्लेससङ थाई ससभस् सेन्टरसुँग सहकाय् गरी 30 जना थाई 

स्वयंसेवकहरू सहहत "थाई सेवा टोली" गठन गरेको छ र पुन: ववकास 

पररयोजनामा परेका थाई बाससन्दाहरुलाई थाई भाषामा अर्दयावधधक 

जानकारी हदन आवचयक परेको खण्डमा सहज रुपमा सञ्चार गन ्स्थानमा 
अनुवादन सेवा सहहत ब्रीकफङ सिहरु सञ्चालन गररनेछ ।    

भावी कायक्ो 
मूल्यांकन 

⚫  URA ले र्नयसमत रुपमा ववसभन्न भाषाहरु तथा ससं्कृर्तका सवेाग्राही हरुको 
आवचयकता र चासोहरुको (यहद कुन ैछ भने) सम्बोधन गरी उधचत रुपमा 
सुधार ल्याउन URA को सावज्र्नक सेवाहरुको प्रावधानको 
प्रभावकाररताको समीक्षा गनेछ ।   

 ⚫  URA र्दवारा ववसभन्न भाषा तथा संस्कृर्तका सेवाग्राहीहरुको प्रर्तकक्रया र 

सुझावहरु बारेमा (यहद कुन ैछ भने) सावज्र्नक सेवाहरुको प्रावधानमा 
र्नरन्तर सुधारको लाधग ववचार गररनेछ । 

अपनाएका/ अपनाइन ु

पने थप उपायहरु  

⚫  URA ले र्नम्न जारी राखे्नछ 

− URA का सावज्र्नक सेवाहरु बारे ववसभन्न भाषा तथा संस्कृर्तका 
सेवाग्राहीहरुको आवचयकताहरु र चासोहरुमा  ध्यान हदने र 

URAका सावज्र्नक सेवाहरुमा उनीहरुको समान पहुुँच सरु्नजचचत गन ्

उपयुक्त र व्यवहारत्मक सुधारहरु पिा लगाउने; 

− उपयुक्त र व्यावहाररक भएमा, URA ले प्रासंधगक सावज्र्नक सेवा 
सुरु गरेको बेला ववसभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीहरुमा ववतरण गन ्

धचर्नयाुँ र अंग्रेजी बाहेक अन्य भाषाहरुमा सान्दसभक् URA 

सावज्र्नक सेवाबारे जानकारी पि/ पचा ्अनुवाद गने; 

− जहाुँ उपयुक्त र व्यवहाररक हुन्छ, त्युँहा ववसभन्न भाषा बोल्ने 
सेवाग्राहीहरुलाई URA का सावज्र्नक सेवाहरुसम्म समान पहुुँचको 
लाधग दोभाष ेसेवाहरुको व्यवस्था गने; 
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− ववसभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीहरुलाई URA को सावज्र्नक सवेाहरुको 
समान पहुुँचको लाधग उपयकु्त सञ्चार माध्यमहरु/ प्रववधधहरुको प्रयोग 

अन्वेषण गने; 

− ववसभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीहरुलाई URA का सावज्र्नक 

सेवाहरुसम्म पहुुँच पुया्उन साथै URA का ववसशटट उपायहरुको 
उपलब्धता र प्रबन्धहरु बारे सुधचत गन ्उपयुक्त प्रचार माध्यमहरुको 
उपयोगको अन्वेषण गने; 

− जातीय मुर्ददाहरुमा फ्रन्ट-लाइन स्टाफलाई प्रसशक्षण प्रदान गन,े जस्त ै

हङकङका ववसभन्न भाषा र संस्कृर्तका व्यजक्तहरु र दोभाष े सुँग 

सशटटाचारका साथ प्रभावकारी रुपमा काम गने सीपहरु तथा 
तररकाहरु;  

− अनुवाद र दोभाषे सेवाहरुको लाधग ववसभन्न भाषा बोल्ने सेवाग्राहीरुको 
अनुरोधहरु तथा सेवा र स्रोतहरुको समीक्षाहरुको लाधग उनीहरुलाई 

प्रदान गररएका सेवाहरुको संख्याको संकलन गने; साथै 

− ववववध भाषा तथा संस्कृर्तका सेवाग्राहीहरुको आवचयकतालाई 

ध्यानमा राखे्नछ र उधचत तथा सहयोगका उपायहरु व्यवाहाररक 

भएसम्म URA का सावज्र्नक सेवाहरु सम्म समान पहुुँच सुर्नजचचत 

गनेछ । 

जातीय समानता प्रवर््दधन सम्बन्धी ववर्दयमान तथा योजनाबर्दध उपायहरु बारे सोधपछु गन,् कृपया तलका 
माध्यमहरु माफ्त URA लाई सम्पक् गनुह्ोस-् 

 

टेसलफोन नं. : 2588 2333 

फ्याक्स नं. : 2827 0176 / 2827 0085 

ईमेल : inquiry@mail1.ura.org.hk 

पिाचार ठेगाना : 26/F COSCO Tower, 183 Queen's Road Central, Hong Kong 

 

शहर पुनर्नम्ाण् प्राधधकरण 

म े2024 


